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ERFOLG DURCH DIGITALISIERUNG. LENZ Products

alte effektiv bekampfen

Die ,,Heat App" ermoglicht bequemes Steuern von LENZ-Heizprodukten.

SCHWARZACH Am Sessellift tiber
das Mobiltelefon die Fiifle be-
heizen - kein Zukunftsszenario,
sondern mit der ,,Heat App“ von
LENZ bereits seit etlichen Jahren
moglich. Das Textilunternehmen
LENZ kombiniert Textil mit Elekt-
ronik und ist mit seinen Produkten
Marktfithrer im Bereich beheizter
Textilien. Seit der ersten beheiz-
baren Einlegesohle vor sieben
Jahren wurde die Produktpalette
sukzessive um beheizbare Socken,
Handschuhe, Westen und Banda-
gen erweitert. Um die Nutzung fiir
Endkonsumenten komfortabler zu
gestalten, entwickelte LENZ eigens
eine App, womit sich die Tempera-
tur mittels klassischer Bluetooth-
Verbindung tiber das Mobiltelefon
regulieren ldsst.

Direkt kommunizieren

Flir das Unternehmen bietet die
App dariiber hinaus die Moglich-
keit, direkt mit dem Kunden zu
kommunizieren. ,,Gerade bei un-
seren Produkten, die nur einige
Wochen oder Tage im Jahr verwen-
det werden, ist es besonders wich-
tig mit dem Kunden in Kontakt zu
bleiben®, erlautert Geschiftsfithrer
Stefan Lenz. ,,Uber die App haben
wir die Moglichkeit, auf neue Pro-
dukte hinzuweisen, unsere Service-
leistungen anzubieten und Kunden
daran zu erinnern, dass der Akku
von Zeit zu Zeit zu laden ist oder
Software-Updates verfligbar sind.*
Auch soziale Medien werden fiir
die Kommunikation immer wich-

Lenz hat sich als Marktfiihrer im Bereich beheizter Textilien etabliert. LENZ

tiger: ,,Unsere Produkte sind Ni-
schenprodukte. Umso wichtiger ist
es, seine Nische genau zu treffen
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und Streuverluste zu reduzieren.
Uber Social Media ist das méglich,
ist Lenz iiberzeugt. ,,Egal ob Skifah-
rer, Extremsportler, Marathonldu-
fer oder Jager, wir konnen unsere
Zielgruppe punktgenau ansprechen
und flexibel sowie kurzfristig auf
den Kunden eingehen.

Schmerzen lindern

Die gleiche Technologie, die LENZ
fir seine Heizsocken verwendet,
wird seit Kurzem auch im Gesund-
heitsbereich angewandt. Bei der
neuen Produktlinie ,sana“, die
LENZ gemeinsam mit zwei Arzten
entwickelte, handelt es sich um
,Heat Pants“, die unter norma-
ler Kleidung angezogen werden
und Unterleibsschmerzen lindern.
Uber die dazugehorige App kon-

nen Warm-Kalt-Intervalle definiert
werden. ,,Viele Schmerzen, wie z.B.
Regel-und Prostataschmerzen oder
Schmerzen bei Blasenentziindun-
gen, sind auf Muskelverspannun-
gen und Verkrampfungen zuriick-
zufiihren. Uber die Wirme und die
Intervallmoglichkeit konnen diese
gelost und ohne Medikamente gut
behandelt werden.“ Ein weiterer
Vorteil ist die Wirtschaftlichkeit: Im
Vergleich zu herkommlichen Wir-
mepflastern konnen die Pants rund
700 Mal verwendet werden. Wie
auch die LENZ-Produkte werden
die sana-Entwicklungen mit einem
Akku betrieben, der so platziert ist,
dass er weder stort noch rutscht.

Wihrend LENZ-Heizprodukte
vorrangig im Outdoor- und Sport-
bereich in der nordlichen Hemi-
sphire im Einsatz sind, verspricht
sich Geschiftsfithrer Stefan Lenz
durch die neue Produktlinie ei-
nen grofden, Saison-unabhingigen
Markt.

Lenz will auf jeden Fall am Ball
bleiben: ,,Im Zeitalter der Digita-
lisierung verandert sich der Markt
gravierend schnell. Nur weil heute
etwas gut flir uns funktioniert, be-
deutet das noch lange nicht, dass es
das auch in einem Jahr tut. Daher
ist es essenziell, laufend die Augen
offenzuhalten, Trends zu erkennen,
sich weiterzuentwickeln und auszu-
probieren, was fiir das eigene Pro-
dukt am besten funktioniert. Uber
Wirme wird es auf jeden Fall noch
viele Nischen und Verbesserungs-
moglichkeiten geben.



